	Propositions de progressions sur les méta compétences :
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Intégrer la relation client dans un cadre  «omnicanal»
· Prendre contact

· Identifier le besoin

· Identifier le client et ses caractéristiques

· Proposer une solution adaptée au parcours client
Assurer le suivi de la relation client 
· -Gérer le suivi de la demande

· -Satisfaire le client 

· -Fidéliser le client

Collecter et exploiter l’information dans le cadre de la relation client


-Assurer la veille informationnelle et commerciale 


-Traiter et exploiter l’information 


-Diffuser l’information  











